
محصلین کولای شي خپل شکایت په انلاین ډول د لاندې بری�نالیک له لارې ثبت ک�ي.

محصلین کولای شي خپل شکایت د مؤسسې د رسمي کاري وخت په نظر کې نیولو سره د لاندې شمېرې له لارې ثبت ک�ي. 

محصلین کولای شي خپل شکایت د شکایتونو د صندوق له لارې ثبت ک�ي، د شکایتونو د صندوق په �ي اړخ کې د شکایتونو فورمونه موجود دي ،

د یادو فورمونو د لار�وونو او د معلوماتو د تسلسل په نظر کې نیولو سره فورم ډک او خپل شکایت په واضح ډول ولیکئ، د شکایتونو صندوق د 

�اکل شوي هیئت په حضور کې پرانستل کی�ي.هرې میاشتې په جریان کې د اړونده کمی�ې له لوري د 

محصلین کولای شي د شکایت په صورت کې د مؤسسې د نظم، دسپلین او شکایتونو د اصلي کمی�ې/ پوهن�یو فرعيکمې�و د مسئولینو سره د �ولو

 معلوماتو په ورکولو سره شکایت په حضوري ډول شریک ک�ي.

/استادان/محصلین کولای شي خپل شکایت د مؤسسې د ويب پا�ې د شکایتونو برخې �خه په انلاین  ډول ثبت ک�ي. کوونکيکار

محصلین کولای شي د خپلو یوزر اکاون�ونو او اپلیکیشن له لارې د (Complaints) برخې په کارونې سره خپل شکایت ثبت ک�ي.

د محصلينو د شکایتونو ثبتولو لارې چارې

د مخامخ لیدنې له لارې

د مؤسسې د رسمي ویب پا�ې له لارې

�يلیفو� اړیکې 

د برې�نالیک له لارې

د یوزر اکاون� (پور�ل) له لارې

complaints.students@spingharuniversity.edu.af
 

(+93) 0707308408

www.spingharuniversity.edu.af 

www.spingharerp.net www.spingharerp.net/bierp.apk   -   

شکایتونو د ثبت او رسید�� ک�نلاره

د شکایتد شکایت
 ثبت کول ثبت کول
د شکایت

 ثبت کول
شکایت تهشکایت ته
 رسید�ي رسید�ي
شکایت ته
 رسید�ي

د شکایت د شکایت 
نوعیت تشخیصولنوعیت تشخیصول

د شکایت 
نوعیت تشخیصول

د معلوماتود معلوماتو
 را�ولول را�ولول

د معلوماتو
 را�ولول

د کمې�ېد کمې�ې
 پرېک�ه  پرېک�ه 
د کمې�ې
 پرېک�ه 

اړوندو خواوته اړوندو خواوته 
د پریک�ې اورولد پریک�ې اورول
اړوندو خواوته 
د پریک�ې اورول

د پرېک�ې د پرېک�ې 
تکثیر او تطبیقتکثیر او تطبیق

د پرېک�ې 
تکثیر او تطبیق

د ېریک�ې د ېریک�ې 
تاثیرات معلومولتاثیرات معلومول

د ېریک�ې 
تاثیرات معلومول

د طبي لوړو  زدهک�و معياري اداره

د شکایتونو د صندوق له لارې

۱۱۱۲۲۲۳۳۳۴۴۴۶۶۶۸۸۸ ۵۵۵۷۷۷

سپ� غر د لوړو زده ک�و مؤسسه (نن�رهار)

د شکايتونو، نظم او دسپل� اصلي کمې�ه  
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